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Inleiding 

Het cliëntportaal geeft je toegang tot de belangrijkste informatie uit jouw zorgdossier (het Electronisch 

Cliënt Dossier, ook wel ECD).  

De missie van SEIN is om de kwaliteit van leven van mensen met epilepsie te verhogen. Een belangrijk 

punt daarin is om de mens centraal te zetten. Deze missie wil SEIN bereiken door versterking van de 

eigen regie en zelfstandigheid van de cliënten. Zelfstandigheid en grip op het eigen leven zijn belangrijk 

voor ieder mens. Met het cliëntportaal hoopt SEIN daar een bijdrage in te leveren. 

 

In deze handleiding wordt het cliëntportaal van Cura Web ECD beschreven. Wat kun je met het 

cliëntportaal, welke informatie is er te vinden in het cliëntportaal, hoe kun je deze informatie vinden? 

 

Je kunt het portaal vanaf elke computer, laptop of tablet die de beschikking heeft over een 

internetverbinding bereiken. Het cliëntportaal werkt met verschillende browsers: Google Chrome, Internet 

Explorer, Safari, Firefox etc.  
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Toegang aanvragen voor het cliëntportaal 
 
Alvorens je aan de slag kunt met het cliëntportaal, moet je toegang tot het cliëntportaal aanvragen. Op 
www.sein.nl/mijnsein/clientportaal staat het aanvraagformulier waarmee je de toegang kunt 
aanvragen. In het formulier staan de stappen beschreven die je moet uitvoeren. 
 

http://www.sein.nl/mijnsein/clientportaal
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Hoe start ik het cliëntportaal en hoe log ik in 

1. Inloggen cliënten portaal via link:    www.sein.nl/mijnsein/clientportaal  

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
Als eerste zie je dit scherm waarop je je kunt 
aanmelden.  Voer in het bovenste veld jouw 
gebruikersnaam (CP-……) in. 
 
Om een wachtwoord in te stellen, kies optie 
Wachtwoord vergeten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Een tijdelijk wachtwoord wordt via de mail verstuurd  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wanneer deze niet binnen 5 minuten ontvangen 
wordt, check dan de map ongewenste email.  Klik 
ook op de optie “Ik vertrouw inhoud van 
ecddesk@sein.nl” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.sein.nl/mijnsein/clientportaal
mailto:ecddesk@sein.nl
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Log in met het wachtwoord dat via de mail is 
binnengekomen.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Er verschijnt een scherm waarin je je wachtwoord 
opnieuw kunt instellen: 
 
 
Geef het oude (tijdelijk wachtwoord ontvangen via 
de mail) wachtwoord in, en kies een eigen nieuw 
wachtwoord.   
 
Een veilig wachtwoord bestaat uit minimaal 1 
hoofdletter, 1 cijfer, 1 vreemd teken en is minstens 8 
tekens lang. Gebruik geen gegevens zoals je naam, 
geboortedatum, namen van kinderen enz. 
 

 

 
Nadat het nieuwe wachtwoord ingesteld is wordt er 
een code verstuurd via sms.  
 
Voer in het scherm dat verschijnt de 6 cijferige code 
in die via sms ontvangen is.   
 
Klik daarna op Aanmelden en je komt op de home 
pagina van het ECD. 
 
 
 
 
 
Homepagina van het ECD. 
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Wachtwoord vergeten 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
Ben je jouw wachtwoord vergeten? Dan kun je 
op de link met de tekst “Wachtwoord vergeten?” 
klikken.   

 
 
 
 

 
 
 
Vul in dit volgende scherm jouw gebruikersnaam 
in.  

 

 
 
 
Als je jouw gebruikersnaam hebt ingevuld, klik 
dan op de knop met de tekst “Wachtwoord 
opvragen”. 

 Je krijgt via het mailadres dat je bij ons hebt 
opgegeven een nieuw, tijdelijk, wachtwoord. Het 
systeem vraagt aan jou om dit wachtwoord te 
wijzigen in een nieuw wachtwoord. Als je dit 
gedaan hebt, dan krijg je een sms van SEIN met 
het eenmalig wachtwoord om verder te gaan 
met inloggen. Daarna kom je op de homepagina 
van het ECD. 
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Wat is er allemaal te vinden in het cliëntportaal? 
 

Homepagina en mogelijkheden 

 

Na inloggen verschijnt de Homepagina. Met een welkomsttekst en een bovenmenu-balk. 

 
 

 

Het bovenmenu bestaat uit een linker en een 
rechter gedeelte. Hiernaast staat het linker 
gedeelte. 
Deze bevat: 
een link naar cliënten en  
een link naar de homepagina. 
  
Dit bovenmenu is vanuit elk scherm bereikbaar. 
Door te klikken op het icoontje boven HOME, 
kom je weer terug op de homepagina van het 
ECD. 

  

 

Het rechtergedeelte van het bovenmenu bestaat 
uit: 
de mogelijkheid om uit te loggen en 
jouw naam. 
 
De middelste 2 tekentjes zijn niet van toepassing 
voor je. 
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Het dossier 

 

 
 
 
 

 

Door te klikken op het icoontje boven 

CLIËNTEN, kom je in het dossierscherm. 

 

 
 

 

 

 

 

 

Het dossierscherm bestaat uit 2 verschillende 

onderdelen: 

1. Aan de linkerkant verschijnt het menu met 

de verschillende onderdelen van het 

dossier waartoe je inzage hebt. 



 
 

Handleiding Cliëntportaal Cura Web ECD 0.4 okt-2020  Pagina 10 van 18 

 

 

2. In het midden verschijnt het gekozen 

onderdeel van het dossier. Je krijgt altijd 

als eerste de rapportage te zien. 

 
 
 
 

 

Waar je ook bent in het dossier, door te 

klikken op het icoontje boven CLIËNTEN, kom 

je weer terug in het dossierscherm. 
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Het menu 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Het menu verschijnt linksonder in het 

dossierscherm  

 

 

De vetgedrukte tekst stelt een menu-item 

voor. Sommige menu-items hebben een 

driehoekje achter de tekst staan. Via deze 

zwarte driehoekjes ga je naar het submenu 

met ook menu-items. 
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Na het klikken op een menu-item met een 
driehoekje achter de tekst verschijnen de 
verschillende submenu-items ook midden op het 
scherm.  

  

 
 

 
Staan er verder geen driehoekjes meer achter de 
menu-items, dan is er sprake van een onderdeel 
van het dossier. Dat kan zowel  
 
in het hoofdmenu zijn (in dit geval “IOP”), als  
 
in het submenu (in dit geval “Levensverhaal”). 

  
Na het klikken op een menu-item wordt het 
desbetreffende onderdeel van het dossier gestart. 
Hoe dat werkt wordt hierna uitgelegd. 
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De verschillende onderdelen van het dossier 

 
 
In het midden van het scherm zie je de verschillende onderdelen van het cliëntdossier verschijnen op 
het moment dat je die keuze gemaakt heeft.  

  
Er zijn verschillende manieren waarop een dossieronderdeel wordt getoond. 
 

Dossieronderdeel met selectiekeuze 

In bovenstaand geval, van de keuze voor rapportage, heb je de mogelijkheid om vooraf een selectie te 
maken. Standaard zijn al een aantal gegevens ingevuld. Als je klikt op de knop “Tonen”, kom je op het 
tweede tabblad van dit dossieronderdeel, in dit geval de Rapportagelijst. 
 

 
   

Je kunt tussen de tabbladen wisselen, waarbij je in het eerste tabblad jouw selectiekeuzes kunt 
aanpassen. Als je dan weer op tonen klikt, kom je terug in het tweede tabblad, maar dan met de 
aangepaste keuzes.  
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Dossieronderdeel als uitdraai 

Sommige onderdelen van het dossier worden getoond als uitdraai. Als voorbeeld zie je hier het IOP 

(Individueel Ondersteunings Plan). 

 

  

Hier wordt alleen informatie getoond. Wel heb je hier de mogelijkheid om dit onderdeel te exporteren.  
Als je hiervoor kiest, heb je de mogelijkheid om deze gegevens te exporteren naar een apart bestand, 
waarbij je de volgende keuzes hebt: 

 
 

Als je hiervoor kiest, dan verlaat je het cliëntportaal. Door terug te gaan naar het juiste tabblad van 
jouw internetbrowser, ben je weer in het cliëntportaal. Sluit bovenstaande venster door middel van het 
klikken op het kruisje, en je kunt verder in het cliëntportaal. 
 

Dossieronderdeel documenten 

Onderaan in het menu staat het onderdeel documenten. Als je hier op klikt zie je mogelijk submappen. 
Als je op één van deze submappen klikt, zie je alle documenten die hier zijn opgeslagen. Deze kun je 
openen.   
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Dossieronderdeel gegevens aanpassen 

In sommige formulieren kun je zelf gegevens wijzigen. Als je klikt op de knop “Gegevens wijzigen”, kom 
je in een apart scherm waarin je de gegevens kunt wijzigen, zoals hieronder voor de contactgegevens. 
 

 
 
Na het wijzigen van de gegevens, klik je op de knop “Opslaan” om de wijzigingen door te voeren. 
Daarna kom je weer terug in het beginscherm waarin bovenaan een groene balk verschijnt met de tekst 
“Gegevens zijn gewijzigd”, zoals hieronder. 
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Welke informatie vind ik in het cliëntportaal? 

De volgende informatie kunt u in het clIëntportaal vinden. Deze items staan in het menu aan de 

linkerkant: 

 

Hoofdmenu Submenu beschrijving 

Rapportage Rapportage 

Een overzicht van alle rapportages van 

een bepaalde periode van alle plannen 

en onderdelen daarvan (dus met het 

plan Aandachtspunten en 

Bijzonderheden en met het onderdeel 

Seksualiteit en intimiteit van plan 

Wonen) 

  Metingen 
Overzicht van alle metingen van een 

bepaalde periode 

IOP (Individueel 

ondersteuningsplan) 
- 

Het zorgplan die besproken wordt in 

het IOP-overleg. In dit zorgplan staan 

alle plannen en onderdelen van 

plannen 

Wie ben ik Persoonsbeeld Het beeld van jou (of uw verwant) 

  
Wilsbekwaamheid 

besluitvorming 
  

Persoonlijke gegevens Signalement 
Het signalement van jou dat bij ons 

vastgelegd is 

  Alle contactpersonen Een overzicht van alle contactpersonen 

Epilepsie Aanvalskalender 
Een overzicht op jaarbasis van de 

epileptische aanvallen 

  Epilepsie beschrijving 
Beschrijving van de bij jou bekende 

epileptische aanvallen 
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Persoonlijke bejegening Bejegening wonen   

  Bejegening DAC   

  Signaleringsplan   

  Nachtelijke ondersteuning   

  Risicomomenten Wonen/DAC   

  
Vrijheidsbeperkende 

maatregelen 
  

Medische bijzonderheden -   

Documenten   

DMS: 

-      Neurologie – Medisch 

-      Ondertekende 

ondersteuningsplannen 
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Handig om te weten 

 

Toelichting over onderdeel op het scherm via vraagteken  

Rechtsboven in het scherm staat bij de diverse dossier-onderdelen een vraagteken in een grijs 

rondje. Onder dit vraagteken is een korte- of langere uitleg te vinden over het dossieronderdeel dat 

op dat moment geopend is.   

 
 

 

 

 

Waar kan ik terecht voor vragen? 

Op www.sein.nl/mijnsein/clientportaal staan de veelgestelde vragen over het cliëntportaal. Daar staat ook 

waar je moet zijn als je vraag er niet tussen staat. 

 

http://www.sein.nl/mijnsein/clientportaal

