Samenvatting voor onze bewoners

o @ Dit is een korte brief over het kwaliteitsrapport 2022 SEIN Lang Verblijf.
~—— Er staat in wat we in 2022 gedaan hebben. Maar ook wat we in 2023
- willen ontwikkelen. Er gaat op SEIN veel goed, maar niet altijd. Daar

willen we van leren.

Over Bewoners

Bewoners Er wonen bij SEIN Lang Verblijf 367 cliénten. Zij kunnen door
de epilepsie en beperkingen niet zelfstandig wonen. Zij worden

verzorgd of begeleid.

Cliéntenraad De bewoners zijn vertegenwoordigd in de cliéntenraad.
Die komt op voor de belangen van de bewoners. Bewoners en hun
naasten kunnen meepraten en meebeslissen over belangrijke
onderwerpen. Hier zijn ook bewonerscommissies voor. Veel bewoners
vertellen wat zij goed vinden. En ook wat zij niet zo goed vinden.

Vertrouwenspersoon Heb je een klacht? Dan kun je bij de
begeleiding of de vertrouwenspersoon terecht. SEIN wil graag
naar je luisteren. SEIN kan niet alles veranderen, maar wil

verbeteren wat wel kan.

Cliéntervaringsonderzoek In 2022 was er een onderzoek naar de
tevredenheid van de bewoners over het wonen. In 2023 gaan we
onderzoeken hoe tevreden bewoners zijn over de dagbesteding en
over hun werk.

Betekenisvol leven Elk leven is belangrijk en heeft
betekenis. SEIN wil dat elke bewoner dat ervaart.
Door zinvol werk. Door jezelf te zijn. En te
genieten van een betekenisvol leven.
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Expertisecentrum voor epilepsie en slaopgeneeskunde

Over Medewerkers

Medewerkers Er werken 860 vaste medewerkers bij
Lang Verblijf SEIN. Daarnaast werken er ook nog
leerlingen en stagiairs. Alle medewerkers doen
cursussen zodat zij de bewoners nog beter kunnen
begeleiden. Medewerkers leren ook van elkaar. Hoe

iets beter kan, bijvoorbeeld.

Samenwerken Bij SEIN werken ook behandelaren. Zoals de
fysiotherapeut, de logopedist, de diétist, de ergotherapeut, de dokter
en de psycholoog. Zij werken steeds meer met elkaar samen. Daar is
een speciaal overleg voor.

Milieu SEIN wil ook goed voor de natuur zorgen. De medewerkers van
het Greenteam denken daar samen over na.

Eenzaam Sommige bewoners voelen zich eenzaam. Zij
zouden graag een vriend of vriendin hebben. SEIN
denkt mee hoe bewoners anderen kunnen ontmoeten.

De Wet zorg en dwang Deze wet gaat over het
inzetten van onvrijwillige zorg. Dat is soms nodig,
maar mag niet zomaar. SEIN moet goed blijven
kijken naar de belangen van de bewoners. Om goede
keuzes te maken, gaat de begeleiding in gesprek

met de bewoner of de verwant.

Over 2023

Verbeteren SEIN wil het in 2023 ndg beter doen. SEIN wil zorgen dat
begeleiders meer tijd hebben voor bewoners. En dat begeleiders ndg
beter naar de bewoners luisteren. Dat de dagbesteding ndg beter
past. En dat er nieuwe techniek komt voor het nachtwaaksysteem.
Maar ook dat we met z’n allen meer bewegen en gezonder eten.
Hiervoor worden projecten opgezet. Dit doen we samen met
bewoners. verwanten en medewerkers.
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